
カリキュラム

QMSの構築は、企業にとって欠かすことのできない
顧客満足度の向上を目的としています。
本コースでは、国際規格であるISO 9001との繋がり
を確認しながら、QMSの重要性やメリットについて
学習します。

本学習コースの狙い

受講対象者：生産部門、間接部門全般
（次長・課長向け）

アニメで学ぶ
顧客満足度向上のためのQMSの基礎

講座番号 k1-15

 動画再生時間：56分   想定学習時間：約1時間49分

教材の構成：動画コンテンツ5ケ，理解度確認テスト 各章5問，総合テスト 全20問

※ 理解度確認テストは各章毎に設定されており、最後の総合テストでは全動画の中からランダムに出題されます。

eラーニング学習画面 イメージ

お申し込みはWEBサイトから！
https://kaizen-base.com/e-learning/

カイゼンベース学習コース紹介

カイゼンベース株式会社
〒105-0001 東京都港区虎ノ門3-8-25
TEL：03-6368-5620 FAX：03-4586-7148
お問い合わせ：info@kaizen-base.com
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① QMSについて ② QMS規格の概要
③ 品質マネジメントの

７原則①

④ 品質マネジメントの
７原則②

⑤ QMSを推進するために
重要なこと
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